DATA: Dia 14/01/2019,

74
PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO DA OITAVA REGIAO
COMITE DE GOVERNANGCA DE TIC

ATA DA 12 REUNIAO DO COMITE DE GOVERNANCA DE TIC - 2019

de 9h20 as 10h10, e dia 15/01/2019, de 9h30 as 12h30.

LOCAL: Sala de Gestao

COORDENAQKO: DR. WALTER ROBERTO PARO
Desembargador Federal do Trabalho

PRESENTES: MARIA EDILENE DE OLIVEIRA FRANCO
Juiza Titular da 82 VT de Belém
Diretora da Central de Atendimento
RODOPIANO ROCHA DA SILVA NETO
Diretor-Geral
NARLICELMA SOBRAL RAMOS
Secretaria-Geral Judiciaria
MARCIA MARTINS CORREA
Secretaria-Geral da Presidéncia
PAULO SANDRO GAMA ALVES
Secretario da Corregedoria
FRANCISCO JOSE FIGUEIREDO CARDOSO
Diretor da 172 Vara do Trabalho de Belém
MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Diretor da SETIN
MAURO MENDONCA VIEIRA NETO
Assessor de Comunicacao
MONICA GUIMARAES
Coordenadora de Sistemas
GILMARA SANTOS DA SILVA
Coordenadora de Infraestrutura e suporte
LILTANE CALIXTO
Coordenadora da Central de Mandados de Belém
DIEGO VALDEZ
Chefe da Secdo de Sistemas
LEONARDO FERRAZ FELICIANO
Analista Judicidrio - Tecnologia da Informacéao

ASSUNTO ANDAMENTO
1 - Abertura dos|O Dr. Walter Paro abriu a reunido agradecendo a presencga
Trabalhos. de todos e informou as diretrizes que a nova

administracdo quer para a Tecnologia da Informacao do

Tribunal,

focando na automatizacdo de rotinas manuais
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realizadas nas areas fim e meio.

Ressaltou também que o atendimento prestado pela SETIN
ndo pode ser exclusivamente prestado por estagidrios.

O Dr. Paro identificou também a necessidade dos
servidores da SETIN sairem de suas cadeiras e se
apresentarem aos setores do Tribunal a fim de se
aproximarem dos usuarios. Em relacgcdo ao atendimento dos
usudrios de fora da sede foi identificada a necessidade
de se criar um calenddrio de visitas.

Por fim, o Dr. Paro deu o indicativo que todas as
demandas que chegarem na SETIN e ao Comité de Governanca
de TI sejam documentadas no PROAD e propds a realizacéo
de uma pesquisa de clima organizacional interna a SETIN.

Sucessivamente, solicitou ao Sr. Marco Aurélio que
fizesse a leitura da pauta que seria tratada na reunido.

2 - Definir

@)

calendario anual

de reuniodes
Comité.

do

O Dr. Paro propds dgque as reunides do comité de
governanga de TI sejam realizadas logo apds a data da
reunido do Coleprecor. Propds ainda gque as reunides do
Comité Gestor de TIC ocorram apds a realizacdo da
reunido do Comité de Governanca de TI, com o fito de
haver coeréncia com as informacgdes passadas por
Brasilia. Todos de acordo. O Calenddrio sera proposto
nesses moldes.

3 - Acdes

a

serem realizadas

0 Sr. Marco  Aurélio reportou a necessidade de
alinhamento maior entre a SETIN e a ASCOM a fim de
melhorar a divulgacdo dos resultados entregues pela
Secretaria. Como sugestao foi apresentada a proposta de
criacao de informativo mensal da SETIN o que foi
aprovado por todos. O Dr. Paro solicitou que o Sr.

para divulgar os

trabalhos Rodopiano passe essa diretriz para a ASCOM.

desenvolvidos nalp pr. Paro ratificou a necessidade da realizacdo de

SETIN. vistorias presenciais nos setores do Tribunal a fim de
detectar problemas e possiveis demandas a serem
solucionadas pela SETIN de forma proativa. A proposta
foi aprovada por todos.

4 - Resultados|O Sr. Marco Aurélio informou aos presentes sobre a

da pesqguisa
satisfacao.

de

realizacdo das pesquisas anuails realizadas pela SETIN
para medir a satisfagéo do publico interno e externo.

Registrou que nés ultimos 2 anos o nivel de satisfacgéo
dos usuarios internos, para com o0s servigos prestados
pela SETIN, tem se mantido acima de 90% (Em 2017: 91,7%
e em 2018: 94,6%), o que, para ele, demonstra que
estamos no caminho certo, em especial na politica de
gestdao de ativos de TI, com a substituicdo de
computadores e impressoras que estao fora de garantia;
com a adogdo da Central de Servigo, com a politica de
atendimento remoto aos usuadrios, com a qualidade da
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internet disponibilizada aos usudrios internos, com o
aproveitamento integral dos links de comunicagdo com as
varas de fora da sede, entre outras agdes dque foram
implantadas e que garantem o pleno funcionamento dos
servigcos do Tribunal.

Em relagdo a pesquisa do nivel de satisfagao dos
usuadrios externos, no ano de 2017 o indice ficou em
61,6%, abaixo da meta projetada no PETIC que era de 65%,
e em 2018 atingimos 70,3%, um aumento de quase 9 pontos
percentuais, mas ainda abaixo da meta para aquele ano de
foi de 85%. O Sr. Marco Aurélio reputou o aumento do
indice de satisfacdo do publico externo em gquase 9% ao
langcamento do novo portal que trouxe melhorias em
especial na pesquisa de Jjurisprudéncia.

O Dr. Paro registrou que deverd ser definida nova forma
de trabalho para melhora o controle/supervisdo dos
atendimentos prestados pelos estagidrios da SETIN.
Questionou se had algum critério para que os estagiarios
prestem esse atendimento. A Sra. Gilmara informou que héa
critério e forma de atendimento, que os estagidrios
realizam atendimento em dupla, que apds um primeiro
atendimento prestado por estagidrio, caso o problema néo
seja resolvido, o préximo atendimento é realizado por um
servidor acompanhado, preferencialmente, pelos
estagidrios que prestaram o primeiro atendimento. O Dr.
Paro solicitou que isso seja documentado e aprimorado.

O Sr. Marco Aurélio registrou a necessidade de
contratagcdo de empresa para prestagcdo de servigco de
Nivel 1 e Nivel 2, e informou que o CSJT Jj& se
comprometeu em direcionar verbas para essa contratacgéo.

O Dr. Paro solicitou que na préxima reunido seja
apresentado como a contratagcdo desse servigo foi feita
nos outros TRTs.

A Sra. Mobénica lembrou gque com o lancamento de novo
portal do TRT no ano de 2018 hé& pendéncia na atualizacéao
da portaria de publicagdes. O Sr. Rodopiano ficou de
tratar esse assunto com a assessoria técnica da
Diretoria—-Geral.

ASSUNTO

5 - Readequacao
do atendimento
dos estagidrios
da SETIN.

6 — Portaria de
publicadores do
Portal.

7 - Canal de
Atendimento ao

Publico Externo.

O Sr. Marco Aurélio apresentou o Canal de Atendimento ao
Piblico Externo - CAPE aos membros da Comité. Registrou
que a demanda surgiu de ordem do CSJT para que os TRTs
absorvessem o servigco de atendimento ao Pje para o
publico externo (Oficio Circular CSJT n® 8/2018), e que
o TRT da 82 Regido, por Jja& prestar servigo ao publico
externo de diversas outras ferramentas, decidiu por
expandir a utilizacgdo desse novo canal de comunicagdo. A
SETIN criou uma plataforma onde os usudrios externos
podem se cadastrar e a partir da confirmagdo do cadastro
podem registrar problemas de mau funcionamento e duvidas
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de utilizacdo dos sistemas corporativos do drgdo. Também
foi esclarecido que os servidores do Grupo de Apoio ao
Pje sé deverdo prestar atendimento <caso haja algum
chamado registrados no CAPE, a fim de que possamos ter
estatistica de atendimentos. Por fim, o Sr. Marco
Aurélio registrou novamente a necessidade da contratacéo
da empresa para prestagdo da central de servigo, e
ainda, a necessidade de se abrir um canal de comunicacao
com as OAB-PA e OAB-AP para esclarecer como sera essa
nova forma de trabalho.

Na oportunidade, ainda foi registrado que Varas e
Gabinetes estéo orientando o) publico externo a
procurarem o grupo de apoio ao Pje para que fagam
consulta processual. O Dr. Paro solicitou que a ASCOM
comunique ao publico interno que o setor de apoio ao PJe
nado ¢é competente para atender usudrios para tirar
duvidas em relacdo a tramitacdo processual.

O Sr. Marco Aurélio informou sobre a necessidade de
formalizarmos critérios objetivos para a priorizacdo de
projetos. O Sr. Leonardo lembrou qgue a necessidade dos
critérios de priorizacdo vem de determinacdo legal do
IGOV-JUD. Foi apresentado aos membros do Comité os
critérios de priorizacdo sugeridos pela SETIN,
desenvolvidos pelo Sr. Diego Valdez e sua equipe. Apds
profunda discussao sobre o assunto, foram alterados
alguns dos critérios propostos, bem como a pontuacgdo dos
itens wutilizados para apurar a prioridade de cada
projeto e, ao final, a proposta fol aprovada para ser
submetida a presidéncia do Tribunal. O Sr. Marco Aurélio
deve minutar oficio para ser encaminhado ao Coordenador
do Comité para que ele submeta a proposta a presidéncia.

Link onde estd a proposta com os critérios de priorizacdo dos
projetos:

https://docs.google.com/document/d/1aB8TdNUg9t 2GkbeeACOffEnka
K8HO0aeSKb09JFsci8I/edit?ts=5bd47501

8 - Proposta de
critérios de
priorizacdao de
Projetos.

9 - Alocacao de
recursos humanos
para novos
projetos.

O Dr. Paro questionou sobre o quantitativo de recursos
humanos da SETIN que fazem o desenvolvimento efetivo de
novos projetos. A Sra. Mdnica informou que atualmente a
Coordenadoria de Sistema conta com 10 (dez) servidores
focados no desenvolvimento de aplicagdes. O Sr. Marco
Aurélio esclareceu dque dentro das Coordenadorias da
SETIN os servidores estdo alocados em varias areas, como
por exemplo na Coordenadoria de Sistemas: levantamento
de requisitos, banco de dados, sustentacdo de sistemas
em produgao, desenvolvimento de software e etc. O Dr.
Paro questionou quantos servidores atualmente alocados
em outras &reas da SETIN poderiam migrar para a area de
desenvolvimento. A Sra. Mbnica registrou que acredita,
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pelo perfil dos servidores da COSIS, que uns 3
servidores que trabalham na &rea de sustentacdo do PJe
poderiam trabalhar como desenvolvedor. A Sra. Mobnica
registrou ainda gque ndo hé& como deslocar totalmente
servidores da sustentacdo do PJe. O Dr. Paro solicitou
que a Sra. Mdnica entrasse em contato com a ECAISS para
providenciar a formagdo do curso de formacgdo interna
para os servidores da SETIN.

ASSUNTO
10 - Relatodrio
de atendimento

de chamados da
SETIN.

O Sr. Marco Aurélio apresentou como € feita a gestao do
atendimento prestado pela SETIN, baseada nos relatdrios
de emitidos pelo sistema Assyst. Registrou que
mensalmente a equipe da central de servigcos analisa a
volumetria de chamados por tipo de atendimento e propde
agdbes para reduzir as demandas que ©poderiam ser
resolvidas pelo prdéprio usuédrio. A Sra. Gilmara
esclareceu os pontos do relatdrio, pontuando que a
partir da andlise dos dados estd sendo possivel agir de
modo proativo em muitas demandas.

11 - Aprovagao
do PDTIC 2019 do
Comité.

O Sr. Marco Aurélio deu inicio a apresentacdo do PDTIC-
2019 aos membros do comité, no entanto, devido ao grande
volume de informagdes, foi solicitado que a SETIN
elaborasse um resumo executivo do documento e submetesse
por e-mail aos membros do comité para deliberagao. O Sr.
Marco Aurélio ficou de encaminhar o resumo em 1 semana.
Apds o envio do documento os membros terdo 1 semana para
apresentar suas sugestdes de melhorias e aprovar o texto
final para encaminhamento a presidéncia para
formalizacao.

12 - Deliberacéao
sobre novos
Projetos.

2438204 - [ASCOM] TV Corporativa - Solugdo para gestdo
de noticias

Atualmente utilizamos os displays dos elevadores para
transmitirmos as informagdes ao nosso publico interno e
frequentadores do prédio.

Observamos que esta comunicagdao pode ser aprimorada e
gostariamos de solicitar a ajuda desta coordenadoria
para pensar em como poderiamos instalar a vV
corportativa/Midia Indoor, Mural Digital do TRTS8.

Pensamos em instalarmos TVs nos halls dos elevadores que
nos permita publicar conteudos préprios e estratégicos
em suas telas.

Passariamos informacdes de eventos, resultados,
sentenca, video institucional, entrevistas. Etc.

Parecer Técnico:

O projeto propde-se a implementar a solugdo de gestéao
das noticias que serdo veiculadas na TV Corporativa. O
projeto é vidvel do ponto de vista técnico, sendo que a
COSIS seria a responsavel pelo desenvolvimento de um
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Software de gerenciamento para a TV Corporativa, e a
COINS serd responsavel pela infraestrutura necessaria
para instalacgao dos pontos de rede nos locais
determinados, das TVs (desde que existam os aparelhos)
etc.

(X) Autorizado.
( ) Nao autorizado ( )Sobrestado ( )PDTIC 2019.

2440423 - [PJe] Implantagdo do SISCONDJ (Sistema de
Controle de Depésitos Judiciais)

O SISCONDJ - Sistema de Controle de Depdsitos Judiciais
é a ferramenta que, em comunicagcdo com o PJe, tratarad a
emissdo e confirmacdo de boletos bancdrios com o Banco
do Brasil. A implantag¢do da ferramenta do Banco do
Brasil <constitui etapa do projeto SIF 2.0 que seré
implantado em Produgdo na versao 2.4 do PJe em Julho de
2019.

Parecer Técnico:

O projeto é vidvel tecnicamente. Encaminho o projeto
para aprovacgédo pelo Comité de Governanca de TIC,
observando que o inicio da execucgdo estd previsto apenas
para o més de julho de 2019, quando sera disponibilizado
acompanhamento técnico pela equipe do Banco do Brasil.

(x) Autorizado

() Nao autorizado ( )Sobrestado ( )PDTIC 2019.

Comunicar a ASCOM.

13

Aumento dos

link de internet
BGP.

O Sr. Marco Aurélio apresentou os graficos de utilizacéo
dos 2 (dois) 1links de 1internet atualmente contratados
pelo Tribunal (100 Mbps) e que a partir das 13h00 os
links ficam topados devido a 1liberagao de youtube e
redes sociais. A proposta € que o Comité de Governanca
autorize que a SETIN fagca um registro de preco para
contratagdo de 1links de 200 mbps, ou superior, se a
pesquisa de preco e a necessidade técnica apontar neste
sentido. Sucessivamente a discussao o) Dr. Paro
questionou se a liberacdo do hordrio para acesso a redes
sociais nado poderia ser restrito no periodo de 13h as
16h00, até para nado estimular que os servidores fiquem
no Tribunal utilizando recursos publicos. O Sr. Marco
Aurélio informou que hé& possibilidade técnica para fazer
esse tipo de restricdo. Ao final o comité autorizou a
realizacdo da ata de RP para links de internet de 200
mbps, ou superior, de acordo com a necessidade, e o
assunto da restricdo do hordrio ficou de ser tratado via
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PROAD pela presidéncia.

14 - Analise da
proposta
comercial da
Telebras para
utilizacdao do

O Sr. Marco Aurélio informou que no ano de 2018 foram
iniciadas as tratativas com a TELEBRAS para fornecimento
de links de satélites para as Varas de fora da sede
atendidas por esse meio pela CLARO e cuja PRODEPA nao
oferece possibilidade de interligacdo para contratacgéo
de um segundo link de comunicagdo. Foi registrado também
que no final de 2018 a TELEBRAS apresentou proposta
comercial para o fornecimento de 6 links satelitais para
atender Breves, Itaituba, Monte Dourado, Obidos,
Xinguara e S&do Félix do Xingu, com os seguintes custos:

Instalacdo - 15.000,00 (valor uUnico para instalacd&o das
antenas nas 6 localidades);

Valor mensal do servigo - 16.800,00 (para os 6 links).
Valor anual do servigo - 201.600,00 (para os 6 links).

Apdbs deliberacédo o Dr. Paro solicitou que fosse autuado
um PROAD para deliberagéo de oportunidade e conveniéncia
da contratacédo pela presidéncia.

O Sr. Marco Aurélio apresentou a portaria PRESI 201/2019
que padronizou o parque de impressoras no Tribunal e a
proposta de refatorar a portaria para rever a quantidade
de impressora nas Varas, deixando-as apenas 2
equipamentos, e os gabinetes de desembargadores com 1
impressora. Em relacdo aos gabinetes, o Dr. Paro sugeriu
que se submetesse a presidéncia a proposta de deixar
apenas 1 impressora por gabinete. A SETIN deve
apresentar, em 30 dias, estudo com o quantitativos de
impressoras que ficardo para contingéncia apdés o
estabelecimento desse novo padrao.

O Sr. Marco Aurélio Fidelis Régo apresentou a listagem
de notebooks hoje em utilizagdo do Tribunal, tanto os
novos como o0s antigos. Foi identificado que hé& usuarios
que ainda nao devolveram equipamentos antigos. O Dr.
Paro solicitou que o Sr. Marco Aurélio documentasse o
fato via PROAD para que ele submeta a presidéncia a fim
de que sejam tomadas as providéncias administrativas
adequadas. O Dr. Paro questionou sobre o controle da
SETIN acerca nos notebooks. O Sr. Marco Aurélio
esclareceu que o controle patrimonial, apds a entrega
dos equipamentos pela SETIN, é feito pela COMAT. O Dr.
Paro sugeriu  que a SETIN nao forne¢ca qualquer
equipamento a magistrado ou servidor que tenha pendéncia
patrimonial.

satélite.

15 - Parque de
Impressoras.

16 - Parque de
notebooks.

17 - Implantacao

da nova versao
do PJe.

O Sr. Diego Valdez informou que a versao 2.3 do sistema
PJe estd pendente de implantacd&o. O Dr. Paro registrou
que devido ao tema o assunto sera tratado com o comité
do PJe. A Sra. Mbnica questionou o Dr. Paro sobre quem
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val autorizar as paradas programas para manutencgao do
sistema. O Dr. Paro sugeriu que a autorizacado seja feita
em reunido entre o comité do PJe, Comité de governanca
de TI e ASCOM. O assunto serd tratado pelo Dr. Paro com
o Dr. Paulo Isan.

18 - Local
instalacéao
impressoras
coloridas.

de
das

O Sr. Marco Aurélio esclareceu sobre a demanda
apresentada no ano de 2018 sobre impressoras coloridas.
Que 7 setores submeteram a demanda e apds deliberacgado do
comité de governanga de TI foi autorizada a aquisicédo de
4 equipamentos. Com a chegada dos equipamentos no final
do ano de 2019, cabe ao comité deliberar sobre onde
instalar fisicamente as impressoras compradas. Apds
discussédo foi decidido que serd apresentada a seguintes
proposta a presidéncia:

Local de Instalagdo |Setores que poderdao utilizar,

regra.

em

ASCOM ASCOM

DIENG

SEGEP

ASCER ASCER

COGES

A presidéncia deve definir sobre a instalagdo fisica na
ECAISS e EJUD.

19 -
Wireless -
Status e
(Normatizacdo do
uso de celular
particular)

Rede

O Sr. Marco Aurélio deu ciéncia aos presentes sobre a
implantagcdo da nova rede wireless. Registrou que até
julho/2019 a rede deve estar em pleno funcionamento na
sede e fora da sede do Tribunal. A Sra. Gilmara lembrou
a necessidade de se normatizar o uso de equipamentos
particulares na nova rede sem fio. Atualmente existem 3
redes sem fio disponiveis (trt8wireless, redeabertatrt e
trt8eventos) .

20 - Cronograma
de visitas
preventivas Sede
e fora da Sede.

O Dr. Paro novamente registou a necessidade de se
consolidar a presenca da SETIN em todos os setores do
Tribunal, especialmente nas Varas de fora da Sede. O Sr.
Sandro sugeriu que nas correigdes va um servidor da
SETIN para realizar esse trabalho preventivo nas Varas.
A proposta foi aceita por todos e o assunto deve ser
encaminhado a presidéncia para deliberacgéo.

21 -
Substituicdo da
suite de
escritério
OpenOffice pela
suite da Google.

O Sr. Marco Aurélio informou sobre o projeto de
substituicdo da suite de escritério openoffice pela
suite on line da google (g-suite), demandado pelo comité

de inovagdao do Tribunal. Apds esclarecimento sobre o

tema o projeto foi aprovado.
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O Sr. Marco Aurélio registrou que o comité de inovagao
tem demandado alguns projetos para serem iniciados pela
SETIN, tais como a substituicdo da suite de escritdrio
OpenOffice pelo G-suite e a criagdo de ferramenta para
automatizar o procedimento de andlise de admissibilidade
22 - Demandas de |de recursos de revista. Na sequéncia questionou como
pro?eEos do tais demandas devem ser tratadas. O Dr. Paro solicitou
Com1te~de que todas as demandas apresentadas pelo Comité de
Inovagao. Inovacdo sejam submetidas ao Comité de Governanca de TI
para se analisar a oportunidade e conveniéncia para
inicio do projeto, bem como, para aqueles que forem
oportunos, seja feita a priorizacdo segundo os critérios
que deverdo ser aprovados pela presidéncia.
O Dr. Paro sugeriu que se deixe pelo menos 3 notebooks
23 — Notebooks e J . q .R ~
ara o no auditdério do Tribunal para utilizacdo nos eventos gue
b L. ocorrem naquele setor, a fim de evitar ©possiveis
auditdrio.
problemas. Todos de acordo.
O Dr. Paro registrou que no auditdério do Tribunal nao hé
tela para que o0s palestrantes visualizem o que esté
24 - Projetos|sendo exibido, forcando que virem suas cadeiras para a
para os|mesma tela que fica disponivel ao publico. Foi
palestrantes nolsolicitado que a SETIN tome providéncias para aquisicgao
auditério. de projetor para ser instalado no auditdério permitindo
que o0s palestrantes, que estdo na mesa principal,
visualizem frontalmente as apresentacodes.
05 _  visita a O Dr. Paro sugeriu que o Comité faca uma visita com a
Presidéncia a PRODEPA, o que deve ocorrer apenas quando
Prodepa. N . .
a Presidéncia reunir com o novo Governador.
O Sr. Sandro registrou que a Corregedoria considera uma
. prioridade absoluta o aperfeicoamento do projeto BACEN
26 - Projetos . . . .
. o JuD, inclusive envidando esforcos no sentido de
prioritarios . ~ . . .
automatizacao do sistema, para dgque a pesquisa seja
para a . ) - . L
. efetuada de maneira continua e nao em dias e horarios
corregedoria. ., . . . .
pré-determinados, para 1impedir que a ferramenta seja
facilmente burlada pelos bancos
Nada mais havendo a tratar, a presente reunido foi encerrada,

sendo lavrada a respectiva ata pelo Diretor da SETIN,
val assinada pelo Exmo.

achada conforme,

que, apds lida e

Sr. Coordenador e demais membros.

As assinaturas serdo substituidas pelos comprovantes de envio do
e-mail para os membros da Comité de Comité de Governanca de TIC.




